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品 質 マ ネ ジ メ ン ト シ ス テ ム の 構 造  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         品 質 目 標  

部 門 目 標  

行 動 計 画  

実 施  

フ ォ ロ ー  

計 画 修 正  

目 標 管 理 プ ロ セ ス  

経 営 資 源 の 確
保  
人 材 の 確 保  

設 備 の 確 保  

経 営 計 画  

受 付 手 順  

診療計画手順 

サービス提供手順 
・ 診療部門 
・ 看護部門 
・ 薬剤部門 
・ 検査部門 
・ 放射線部門 
・ 給食 ・ 栄養部門 
・ 事務部門 

保険請求手順 

サ ー ビ ス 実 現 プ ロ セ ス  

顧 客 満 足  
監 視 プ ロ セ ス  

内 部 品 質 監 査  
プ ロ セ ス  

是 正 処 置 ・ 予 防
処 置 プ ロ セ ス  

マ ネ ジ メ ン ト ・ レ
ビ ュ ー プ ロ セ ス  

職 員 関 連 プ ロ セ ス  
 

能 力 開 発 シ ス テ
ム  

法 的 要 求 事 項  
 

         品 質 方 針  

品 質 方 針  

品 質 目 標  

部 門 目 標  

品 質 マ ニ ュ ア ル  

手  順  書  

品 質 記 録  

          測 定 ・ 監 視  

そ の 他 の プロ セ ス  

社 内 ｺ ﾐ ｭ ﾆ ｹｰｼ ｮ ﾝ  
 

規  程  類  

指 示 書 ・ 標 準 類  


